
Serviço Educativo em Arquivo
Origens, conceitos associados e boas 
práticas

✓ Conceitos gerais e primeiras experiências

✓ Criação do SE do Arquivo Regional da Madeira e 
principais projetos

✓ Reação à pandemia e novas propostas

I Jornadas de Serviço Educativo
14 de outubro de 2022



• DOCUMENTO DE ARQUIVO

DOCUMENTO DE ARQUIVO

• «documento de Arquivo é todo o que 
é produzido ou recebido por uma
entidade, no exercício das suas
atividades para cumprimento de fins 
administrativos ou judiciais. É um 
documento único e original e daí a seu
valor histórico»
Dicionário de Terminologia Arquivística

PATRIMÓNIO ARQUIVÍSTICO

• «parcela do património constituída
pelo conjunto dos Arquivos com 
interesse cultural relevante para a 
memória, identidade e conhecimento
de um país. A conservação deste
património está sujeita a disposições
legais próprias»

Enciclopédia Arquivística 2005 



SERVIÇO EDUCATIVO

«conjunto de atividades pedagógicas realizadas 
com o objetivo de divulgar o acervo e iniciar o 
público na sua utilização» 

Subsídios para um Dicionário Brasileiro de Terminologia 
Arquivística

«modalidade de serviço de apoio cultural que 
visa iniciar o público escolar na utilização do 
Arquivo» 

Enciclopédia Arquivística



Características dos Primeiros
Serviços Educativos – França, Espanha Brasil
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França (1950) 
Parceria Arquivo Nacional de Paris e Museu de História da França;

Contratação em part-time de professores de História que 
organizam mostras documentais, ligadas aos programas 
curriculares;

Criação de textos descritivos sobre a documentação, aliados a 
visitas orientadas às exposições e aos depósitos;

Das visitas orientadas passou-se à criação de Dossiês e maletas 
pedagógicas, exposições e jogos interativos na Internet. Docentes 
escolhem e preparam documentos; Organizam publicações e 
exposições com os Arquivos; Dinamizam atividades; inscrevem-se 
em formações.



Serviços Educativos em Arquivo: 
experiência portuguesa

.Algumas atividades desenvolvidas: Exposições e mostras documentais; 
Conferências; Visitas orientadas; Ateliês/atividades temáticas (genealogia, 
paleografia, emigração…); Jornais, newsletters e boletins; Divulgação de 
atividades nas páginas institucionais

. Pouca literatura científica sobre o tema, mas alguns estudos sobre serviços 
educativos em arquivos portugueses;

.Principais problemas identificados: falta de recursos humanos; falta de tempo 
para investir nesta área;

2019, Vidal, Alexandra, Alvim, Luísa, Os Serviços educativos nos arquivos municipais portugueses e a memória local, Atas, 13º Encontro Nacional de 
Arquivos Municipais

https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1975


Serviços Educativos em Arquivo: 
Experiências internacionais

. Arquivo Nacional de França
https://francearchives.fr/en/

.Arquivo Nacional do Reino Unido

http://www.nationalarchives.gov.uk/education/

.Arquivos Estados Unidos

http://www.archives.gov/education/

.Arquivo Nacional da Austrália
https://www.naa.gov.au/

https://francearchives.fr/en/
http://www.nationalarchives.gov.uk/education/
http://www.archives.gov/education/
https://www.naa.gov.au/
https://docsteach.org/documents


CRIAÇÃO DO SERVIÇO EDUCATIVO DO ARQUIVO REGIONAL – linhas orientadoras

Equipa multidisciplinar

Conhecimentos dos públicos

Criação de produtos atrativos

Formação constante

Medição de resultados

.Recursos Humanos
Arquivista

Professora de artes plásticas

Assistente técnica de arquivo

.Reuniões de planificação

(SWOT:; Definição de Prioridades)

.Visitas/contatos com outras 

instituições



CRIAÇÃO DO SE DO ARQUIVO (2004):

Apresentação do projeto à Comunidade
(Direções de escolas; universidade; outros arquivos; comunicação social)

.Convites para primeiras ações

.Teste de atividades pedagógicas

.Avaliação de resultados e melhoria contínua



PARCERIAS E ATIVIDADES DO SE (2005-2015)

Maletas e cadernos pedagógicos, visitas, idas a 
Escolas;

Parcerias com o Conservatório de Música, Projeto 
Baú de Leitura; Universidade da Madeira; Escolas 
(Área Projeto, Formação de Utilizadores);

Formação de professores.



FUSÃO ARQUIVO REGIONAL  E BIBLIOTECA PÚBLICA DA MADEIRA 
(2016)

Palestras e visitas orientadas

Atividades de promoção do livro e da Leitura

Cadernos e maletas pedagógicas

Ateliês e outras parcerias

Gestão de conteúdos na web e redes



DIREÇÃO REGIONAL DO ARQUIVO E BIBLIOTECA DA MADEIRA | 
DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE COMUNICAÇÃO E ACESSO (2020)

Serviço Educativo

Sala de Leitura Geral e Infantojuvenil

Sala de Leitura do Arquivo

Serviço de Certidões

Plataformas de pesquisa em linha
PRISMA E ARCHEEVO



• Pandemia. E agora?

• Confinamento

• Encerramento de serviços

• Cancelamento de 
atividades/eventos

• Adaptações rápidas

• Foco na presença nas Redes e na
Web



Atividades educativas
implementadas

Exposições virtuais
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Contextualizações, acesso a documentos digitalizados, ligações aos catálogos e às 
plataformas, a artigos científicos, entre outros conteúdos.



Atividades educativas 
implementadas

Propostas temáticas
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4 propostas  (2020) | 5 propostas  (2021) | 5 propostas previstas  (2022)



Atividades educativas
implementadas

Reformulação canal YouTube
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Conversas com Livros

Conferências

Autores Madeirenses

Congressos



Atividades educativas em desenvolvimento
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O Meu Concelho…
Versões digitais

Portal Educativo da DRABM



Natércia Gouveia 
natercia.gouveia@madeira.gov.pt


